Escenario 1: Gestion de consultas y dudas

Consulta
(teléfono,
email o
reunion perso-
nal)

Recoger infor-
macion en In-
forme de Noti-

ficacion
Derivar a Enviar con-
profesional sulta al Comité
pertinente de Proteccion

Incluir respuesta
Respuesta en dossier de
24 h. —» | respuestasa
Respuesta ur- consultas
gente (Comité de Pro-
12 h. teccion)

Asesoramiento
Externo




